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 مقدمه 

تست   کیباشد. به عنوان    زیبرانگتواند چالشیمثبت م  ا ی  یبازخورد منف  رشیاعمال آن است. پذ   یمؤثر در نحوه  یاب یهر ارز  تیمز

سخنران   کیخود به عنوان  یهاییتوانا شیافزا یخود، و استفاده از بازخورد برا یابیارز یآماده بودن برا گران،ی د یابی، ارزمستر

 هستند.  ی فردیتوسعه  یبرا یمهم اریبس  یهاهبر، مهارتاو ر یعموم

تست    دوستان عضوبازخورد سازنده به    یارائهکنند.  یم  هیتک  گریکدی  یهایابیخود به ارز  یگفتار  یهامهارت  یتوسعه   یبرا  اعضا

موثر   افتیدر  یرا برا  ییهای پروژه، استراتژ  نی. در ادیکن  اعمالو    افتدری  را  بازخورد  خود  که  است  مهم  اندازه  همانبه    مسترز

گرفت که    دیخواه  اد ی  نی. همچندیآموزیخود در جمع م  یو رهبر  یسخنران  ی هامهارت  ودبهب  یآن برا  یریبازخورد و به کارگ

ارائه ده  رکانهیچگونه بازخورد ز فرد،    کیو انتظار    از ینوع بازخورد مورد ن  ییشناسا  یاز نحوه   ی. شما درک درستدیو سازنده 

 آورد. دیدست خواه به هیبازخورد و توص نیبازخورد، و تفاوت ب یارائه  استفاده از زبان مثبت در تیاهم
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 دوم است. یبازخورد و اعمال بازخورد در سخنران افتیدر ،موضوع یکدر مورد  یپروژه ارائه سخنران نیهدف از اهدف: 

بازخورد خود را با دقت    ،ی. پس از سخنراندیخود انتخاب کن  یاقهیدق  ۷تا    ۵  یسخنران  نیاول  یرا برا  یهر موضوع   :ی کل  ی نما 

خود را در  یسخنران نیکه در آن بازخورد اول  دیارائه ده یا  قهیدق ۷تا  ۵ یسخنران کی نده، یجلسه باشگاه آ ک ی. در دیمرور کن

دوم    ی. سخنرانآماده کنید   دی جد  یسخنران  کی  ای   ارائه دهید را    یهمان سخنراندوباره  که    دیکنانتخاب    دیتوانی. م دیرینظر بگ

به عنوان   ،یهر دو سخنران  لیپس از تکم  ت، یاول شما را منعکس کند. در نها  یسخنران  یبازخوردها  یهمه ای  بخشی از  دی شما با

 . د یاز اعضا ارائه ده گری د یکی یسازنده را در مورد ارائه یو بازخورد دیکن  ایفای نقشجلسه باشگاه  کیدر  ابیارز کی
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 های خود را ارزیابی کنید  مهارت 

 . کنید  ارزیابی را خود فعلی مهارت سطح  عبارت، هر  بندی رتبه با

 : کنید انتخاب خود فعلی  هایمهارت اساس بر را مناسب  عدد

 ( 1پیشرفت   ) (           در حال  2(           در حال رشد      ) 3(               چیره دست   ) 4(            عالی   ) ۵نمونه ) 

 

 پس از ارائه  گزاره قبل از ارائه 

 1 2 3 4 ۵ کنم. یو سازنده ارائه م رکانهیمن بازخورد ز 1 2 3 4 ۵

۵ 4 3 2 1 
بازخورد بر استفاده از زبان مثبت تمرکز  یهنگام ارائه

 کنم. یم
۵ 4 3 2 1 

 1 2 3 4 ۵ باشم.  عملکردم یبرا پذیرای بازخورد د یکه با دانم یم 1 2 3 4 ۵

۵ 4 3 2 1 
در سخنرانی  را گرانی از د ی افتیتوانم بازخورد دریمن م

 کنم.  اعمال خود
۵ 4 3 2 1 

۵ 4 3 2 1 
و   کنمتوجه میتماشا و گوش دادن به ارائه،  نیدر ح

 . کنمرفتار می انهمحترم
۵ 4 3 2 1 

۵ 4 3 2 1 
اطلاعات مشاهده   ه،یتوص یاست که به جا نیروش من ا

 شده را به اشتراک بگذارم. 
۵ 4 3 2 1 

۵ 4 3 2 1 
تست  من خارج از  ی پروژه در زندگ  نیدانم که چگونه ا یم

 کاربرد دارد. مسترز
۵ 4 3 2 1 
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   ها شایستگی 

 . کرد  خواهید   تمرین   و  گرفت   خواهید   یاد پروژه   این   در   که  است   آمده   هاییشایستگی   از   فهرستی  زیر   در 

 . دیو سازنده ارائه ده رکانهیبازخورد ز ■

 . دکنی استفاده مثبت زبان از بازخورد یارائه هنگام ■

 . دیبازخورد را درک کن افت یدر یبودن برا پذیرا به  ازنی ■

 های آینده به کار بگیرید.  بازخورد دریافت شده را در پروژه ■

 .ی سخنران، احترام بگذاریدنشان دادن توجه و علاقه به ارائه  با ■

 . د یریرا بپذ ابانارزی بازخورد ■

 . دیکن  قیرا تصد  آزاد اندیشی تاهمی ■

 شود.  آغاز می   بازخورد موفقیت با پذیرش  

شما،   تست مسترزاست. در طول سفر    یهبر عمومابه عنوان سخنران و ر  شرفتیپ   ریناپذییسازنده بخش جدا  یابیارز  رشیپذ

 وجود دارد.  ابیارز کیمخاطبان و   بازخوردهایاستفاده از  یبرا یادیز یفرصت ها

 د ی به دنبال بازخورد خاص باش 

. هرچه دیبازخورد بخواه دی توسعه ده دیخواهیکه م یخاص  ی هاو در مورد مهارت دیخود صحبت کن ابیبا ارز یاز سخنران قبل

 کرد.   دیخواه افتی در پاسخ در  یدتریاطلاعات مف د، یتر باشقیدق

 شما   ابان ی ارز 

 . دیخود تشکر کن ابیبازخورد، از ارز دریافتو  یسخنران انی . پس از پادیبا احترام و ادب رفتار کن ابیبا ارز شهیهم
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 بازخورد دریافت کنیم  چگونه  

به دست    دیتوانیم  یزیچه چ  ندیفرآ  نیکه از ا  دیداشته باش  اد ی تواند ناراحت کننده باشد. به  یم  ابیارز  کیبازخورد از    افتیدر

 به منظور بهبود است. یتانهادر مورد مهارت نشیب  افتیدر یشما فرصت شما برا یابی. ارزدیآور

شما نظر    ابیشود. ارزیانجام م  یبه اهداف شخص  ی ابیاز اعضا در دست  ک یاز هر    تیها با هدف حمایابیدر جلسات باشگاه، ارز

کارگیری  به دهد. یبه شما م دیاکرده نییارائه خود تع یکه در ابتدا یو اهداف  یابیارز یارهایشما، مع  یخود را بر اساس سخنران

 شماست. تیمسئول ندهیآ یهای بازخورد در سخنران این

 . دیخود آگاه باش یخود در جلسه باشگاه از پاسخ ها یابیباشد. در طول ارز زیتواند چالش برانگیبازخورد م رشیپذ

 در جلسه باشگاه  یابیارز

 . دیگوش ده ابارزی حرف به دقت به ■

 . دینگاه کن ارزیاب خودبه  ممستقی طور به ■

 .دیدرآور قیبه حالت تعل دیشنویها را نسبت به آنچه مواکنش  ای  هاقضاوت تمام  ■

 . دیکن  یبهبود به دقت بررس یرا برا یشنهادپی  و نظر  هر ■

 .  دیکن  یابیرا ارز تانهایتلاش خودتان ■
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 . دیببرتان ابیاستفاده را از وقت خود با ارز نیتا بهتر د یانجام ده دیتوانیوجود دارد که م یمراحل

 د ی متفکر باش 

  یکه برخ  دیمتوجه شو  ی. ممکن است پس از بررسدیبخواه  حیتوض  ابیارز  یاز بازخورد شفاه  یاز جلسه، در مورد هر نکته ا  پس

 شوند. یم دتریاز نظرات واضح تر و مف

 توجه کنید.  

 . دیمعطوف کن ابیتوجه خود را به ارز تمام

 ید فکر کن  مثبت 

اعمال    د یکه هست  یدر مورد فرداین بازخورد    ستیکه هرگز قرار ن  به این نکته توجه کنید   د،یشنویکه بازخورد سازنده م  یهنگام 

 شده است. ارائههبر او ر یسخنران عموم کیشما به عنوان  ارتقاءکمک به  یفقط برا بازخورد نیشود. ا

 د ی باش   پذیرا 

 .  دیبپرس د یدار یو هر سوال دیبازخوردها بدون اعتراض گوش ده به

 

 چطور از بازخورد استفاده کنیم 

و    دی اطلاعات جد  رشیپذ  ی برا   یاز ما روش منحصر به فرد  ک ی. هر  دیبه کار ببر  دیابازخورد، آنچه را که آموخته   افتیپس از در

 . میخود دار یادغام آن در رفتارها

. همانطور که بازخورد دیکن  سهیمقا  دیکه در حال نوشتن هست  یدیجد  یو آن را با سخنران  دیکن  لیتبد  فهرست  کیرا به    بازخورد

باشد مناسب است. تمرکز خود را    د یشما مف  یکه برا  ی. هر روشکنید  مقابلهخود    یفهرست را با سخنران  د، یریگیرا در نظر م

 . دیخود حفظ کن ی ندهیآ یهاها و پروژهی بهبود در سخنران یرو
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 م ی موثر باش   اب ی ارز   ک ی چگونه  

 توصیه و    بازخورد   ان ی م   تفاوت 

نظر است.    کی  هیکه توص ی اطلاعات است، در حال  مبتنی بر  مهم است. بازخورد  توصیه  یبازخورد و ارائه  یارائه  نیتفاوت ب  درک

  سخنران را در مورد آنچه مشاهده کرده است به    یاطلاعات  ابیاساساً بر اساس بازخورد است. ارز  تست مسترز  یهایابیارز  شتریب

 .  . کنددر نظر دیگران چگونه جلوه می  فهمدکند تا بیکمک م سخنرانبه  ن یدهد. ایم

  نیا  ن یب  فیظر  یهابازخورد همراه شده است. به تفاوت  کی با    هیو بازخورد، هر توص  توصیه  نیتفاوت ب  شترینشان دادن ب  یبرا

 . دیدو توجه کن

 

 

 

 نترسید.                               متوجه شدم که درحال لرزیدن هستید.  

 . د ی ست ی صاف با   د یبا             شده است.   ل ی مشاهده کردم که بالاتنه شما به سمت جلو متما

 باید بلند صحبت کنید.               .  شما مشکل داشتم   صدای   دن ی من در شن 

 . د ی خود را بهبود بخش   یارتباط چشم   دی با                                                       . گیرید برمی   مخاطبان را از    اننگاهت  دم ی د

 ی کافی حرکت نکردید.  به اندازه            کردید.                   متوجه شدم که در حال صحبت با دستانتان اشاره می 

 

 درک اهداف 

آماده    ی بازخوردارائه   یبرا  عضو    یپروژه و اهداف شخصمورد نظر در    یهایستگیعضو با درک شا  کی  سخنرانی  یابیارز  یبرا

 .دیشو

 ی ابی ارز   ی ابزارها 

 مورد نظر در  یهایستگیکنند تا شایابزارها به شما کمک م  نی. ادیمرور کن  آن را  یابیارز  معیارهای  و  مرتبط با پروژه  فیتکل

 . دیارائه ده یقیدق یابیارز دیتا بتوان دیآن تمرکز کن یکرده و رو یی پروژه را شناسا

 ی اهداف شخص 

 صحبتباشد،    ی ابیارز  یارهایمع  موارد ذکر شده در بر    افزونپروژه، که ممکن است    یاو برا  یسخنران در مورد اهداف شخص  با

 بخشد. یشما را بهبود م یابیارز تیفیاهداف سخنران از قبل، ک یریادگی . دیکن

 د ی مناسب ارائه ده   بازخورد 

 بازخورد  توصیه 
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برای اولین بار    ی. اگر عضودیبازخورد ارائه ده  د، یدانیسخنران در جمع و سطح اعتماد به نفس م   یی اساس آنچه در مورد توانا  بر

سخنران    کی. ابتدا اعتماد به نفس  دیدهد تمرکز کنیانجام م  یکه به خوب  یکار  یرو  شتریصحبت کردن در جمع است، ب  در حال

 توسعه دهد.  د یکه او با   دیکن وجهسپس به چند مهارت او ت د، یکن تیرا تقو دیجد

حال   نیو در ع   دیاو بده  یو رهبر  یارتباط  یهامهارت  تیتقو  یبرا  ییها در مورد راه   ی شتریبازخورد ب  یاسخنران حرفه   کی  به

 .بگنجانیدرا در آن  یاظهارات مثبت
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 مثبت اندیشی 

 . دیمثبت ارائه ده یاوه یبازخورد، مشاهدات خود را به ش یهنگام ارائه

 مثبت بازخورد

افزا  ینشان م   مطالعات  بازخورد مثبت منجر به  افزایش    به اهداف  ی ابی دست  و احتمالشود  میاعتماد به نفس    شیدهد که  را 

انجام شده است،    یبه خوب  کنید میکه فکر    یاز سخنران  ییها، توجه خود را به بخش یک عضو باشگاه  یابی. در طول ارزدهدمی

 .دیکن تیرا تقو سخنرانموثر  ی . رفتارهادیکن معطوف

  نکاتی به    د،ینکات مثبت هست  ییشناسا  یباشد. اگر در تلاش برا  یکه به نفع اظهارات مثبت نسبت به منف  دیباش  یدنبال تعادل  به

را بهبود    یارتباط چشم  خواهدی. به عنوان مثال، اگر او مدیاست نگاه کن  برشمردهخود    یبه عنوان اهداف شخص  سخنرانکه  

 او را مورد تشویق قرار دهید.  به آن هدف  دنیدر رس  تیبا نظر مثبت در مورد موفق ست،انجام داده ا یبخشد و کار خوب

 سازنده  انتقاد

  یپروژه انتخاب   یبرا  ی ابیارز  یارهایمحترمانه. از مع  یبه بهبود دارند به روش  ازی که ن  یسازنده عبارت است از اشاره به موارد  انتقاد

ارائه  ییهاشما باشد. توجه خود را بر جنبه   یابیارز  یتا مبنا  دیعضو استفاده کن   اندمشخص شده  ی ابیارز  ی ارهایدر مع  که  از 

 .دیمتمرکز کن
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 وقتی در حال ارزیابی هستید  

قرار   یبردارادداشتی  یکه تمام تمرکز خود را رو  دیاما مراقب باش  د،یکن  یبردارادداشتیدر صورت لزوم    ،یدر طول سخنران

 . دیبده د، یکن افتیدر دیخواهیکه م  یاحترام و توجه  سخنران. به د ینده

شخص.    ی نه رو  د یعمل تمرکز کن  ی . رودیصادقانه و محترمانه آغاز کن  یا  وه یمشاهده شده به ش  ی رفتارها  انی خود را با ب  یابیارز

ارائه م  یهنگام  رفتارها نگه    یتمرکز را رو  « من»  یهاامی. پ دیاستفاده کن  «من»جملات حاوی  از    دی دهیکه بازخورد خود را 

با   یمن مشاهده کردم که شما چقدر با شور و انرژ»در مورد آن شخص است.    «دیبود  بخششما الهام  »دارند، نه شخص.  یم

 رفتار است. نیدر مورد ا «دی ده ی خود به مخاطب الهام م یداستان شخص

 از جلسه   بعد 

 دارد. حیتوض ا ی شرحبه  ازین دیکه شما گفت یزیدر مورد هر چ ایکه آ دیاز جلسه، از سخنران بپرس پس

متفاوت خواهد بود، از جمله   یاریشما بسته به عوامل بس  یه ی. توصدیکن  یی راهنما  دیتوانیم  د،یکار راحت هست  نیدر انجام ا  اگر

خود را   یشخص یتجربه دیتوان ی است، م  نطوری. اگر اریخ ای  د یاکرده  لیتکم د یهست آن ی ابیرا که در حال ارز یاپروژه  ایآ نکهیا

 د. یکن انی پروژه ب لیتکم یاز نحوه 

 ک ی به   ک ی   ی ابی ارز 

شما واضح   ی هنوز در ذهن هر دو  نکات مرتبط با ارائه    ی در حالو  در اسرع وقت  آن را    د،یدار  کی به    کی  ی ابیارز  یبرا  یفرصت  اگر

 یبه او فرصت  نی. ادیآغاز کناش  در مورد ارائه   سخنراناحساس    دنیرا با پرس  یشخص  یابیارز  بیان کنید.  به صورت رو در رو  است

  تعدیل شما را    پاسخگویی  ینحوه  نیمورد عملکرد خود فکر کند. همچن  رد  د،یبازخورد خود را ارائه ده  نکهیدهد تا قبل از ایم

 کند. یم

 ها برداشت 

او   یبه آرام  دیمتفاوت بود )چه خوب و چه بد(، ممکن است مجبور شو  سخنرانبا    یشما به طور قابل توجه  برداشت  اگر از 

 . ردیباشد را در نظر بگ دارجهت  یاحتمال را که ممکن است تصور او به نحو نیا دیبخواه

 بازخورد 

.  دیارائه ده  یافتنیتا به اعضا اهداف کوچک و دست    دی. تمرکز را محدود نگه داردیسه نکته محدود کن  ایسازنده را به دو    انتقاد

 را از تلاش مجدد منصرف کند.  نده یشود و ممکن است گویاز حد باعث استرس م ش یاطلاعات ب
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 .کنید انتخاب سؤال هر برای را پاسخ بهترین زیر، سؤالات برای

 که او چگونه   دی شروع کن سخنراناز  یدن این نکتهرا با پرس یخصوص ی ابی. ارز1. 1

 توانست عملکرد خود را بهبود بخشد.می 

 توانست سخنرانی خود را متناسب با مخاطبان تنظیم کند.  می 

 ی خود داشت. احساسی در مورد ارائه 

  .عملکردی در مقایسه با دیگر سخنرانان آن روز داشته است 

 ی بازخورد، از ........................................... برای حفظ تمرکز بر روی مسائل استفاده کنید.  در هنگام ارائه. 2

 تنوع صوتی 

 »جملات حاوی »من 

 زبان بدن 

  توصیه 

 ارزیابی خود را با بیان ................................ به روشی صادقانه و محترمانه آغاز کنید.  . 3

 بزرگترین اشتباهات 

 تخصص خود در این حوزه 

  رفتارهای مشاهده شده 

   رویکردی بهتر به مطالب 
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 کاربرد   و   مرور 

 آنها  به راحتی به توانیدنمی اگر. بخوانید بینیدمی اینجا در که را سوالاتی و بگذارید وقت لحظه چند ،خود تکلیف تکمیل از قبل

 . کنید  مرور را پروژه دهید،  پاسخ

 د؟یخود را توسعه ده یگفتار  یهاکند تا مهارتیبازخورد چگونه به شما کمک م رشپذی ■

 م؟یو سازنده باش  تدرایبا که است مهم بازخورد یارائه هنگام  در چرا ■

  د ی دهیبا تجربه م  یسخنران عموم  کیکه به    یو بازخورد  دی ده  یتجربه میب   ای   دیعضو جد  کیکه به    یبازخورد  میانتفاوت   ■

   ست؟یچ

 گذارد؟یم  رتأثی بازخورد لحن بر چگونه بدن زبان ■

 ست؟یبازخورد چ افتدری ارزش ■

 د؟ یبمان متمرکزاست  یدر حال سخنران یگریکه عضو د زمانی  در که است مهم چرا ■

 ست؟یچ هتوصی و بازخورد تفاوت  ■

 د؟ یخود را توسعه ده یعموم یسخنران یهاکند تا مهارتمی کمک شما به چگونه باز نگه داشتن فکر ■
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 کنید   کامل   را   خود   تکلیف 

 . کنید  آماده و ریزیبرنامه را خود گزارش  یا سخنرانی ید،اهکرد مطالعه را پروژه که اکنون

 . بازگردید  4 یصفحه  به خود تکلیف بررسی برای :مرور 

 کمک   شما  به  این.  کنید  استفاده  خود  مراحل  افزودن  و  مراحل  مرور  برای  16  یصفحه   در  بازبینی پروژه  فهرست  از  :سازماندهی 

 . کنید  آماده و  سازماندهی را خود تکلیف تا کند می

 . کنید  همکاری آموزشی معاون با خود سخنرانی ریزی برنامه برای: زمانبندی  ی برنامه 

  را منابع یهمه  سخنرانی از قبل و  کنید  مرور را 23 تا  18 صفحات در ارزیابی  منابع. شوید آماده خود ارزیابی برای :سازی   آماده

 . بگذارید اشتراک به آنلاین صورت به  را خود ارزیابی منابع توانید می . بگذارید اشتراک به خود ارزیاب با
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 فهرست بازبینی پروژه 

 ارزیابی و بازخورد 

 دوم است. یبازخورد و اعمال بازخورد در سخنران افتیدر ،موضوع یکدر مورد  یسخنران یپروژه ارائه نیهدف از ا هدف:

بازخورد خود را با دقت مرور   ،ی. پس از سخنراندیخود انتخاب کن  یاقهیدق  ۷تا    ۵  یسخنران  نی اول   یموضوع را برا  یک  :یکل   ی نما 

 . دیکن

خود را در نظر   یسخنران  نیکه در آن بازخورد اول  د یارائه ده  یاقهیدق  ۷تا    ۵  یسخنران  کی   ، باشگاهی  ی آیندهجلسه  کی  در

دوم شما    ی. سخنرانآماده کنید  دیجد  یسخنران  کی  ارائه دهید، یارا    یهمان سخنران  دوباره  که  دیانتخاب کن  دیتوانی. م دیریبگ

  ک یبه عنوان    ،یهر دو سخنران  لیپس از تکم  ت،یمنعکس کند. در نها  ااول شما ر   یسخنران  ی بازخوردها  یهمه  ای  یبخش  دیبا

 . دیاز اعضا ارائه ده گرید  یکی یسازنده را در مورد ارائه  یو بازخورد د یکن ایفای نقشباشگاه  یجلسه  کیدر  ابیارز

 : موارد ذیل است پروژه شامل  نیا

 ی اقهیدق  ۷تا  ۵ سخنرانییک  ■

 دوم  یاقه ی دق  ۷تا  ۵ یخود در سخنران یسخنران ناولی از بازخورد گنجاندن ■

 سخنرانی  ابارزی عنوان  به ایفای نقش  ■

. است  فرد  به  منحصر  شما  یپروژه باشید،  داشته  یاد   به  لطفا. است  شده  آورده   دهید  انجام  پروژه  این  برای  باید   که  کارهایی  زیر  در

 . دهید تغییر خود یپروژه برای ضروری وظایف سایر گنجاندن برای  را زیر فهرست  توانیدمی شما

 کنید ریزیبرنامه باشگاه  آموزشی معاون با را خود سخنرانی . 

............................................................................................................................. .........................................................................................................

.......................... ............................................................................................................................. ............................................................................... 

 بنویسید را برای این پروژه خود اول سخنرانی . 

............................................................................................................................. .........................................................................................................

.......................... ............................................................................................................................. ............................................................................... 

 کنید تمرین را خود سخنرانی. 

................................................................................................................................................... ...................................................................................

............................................................................................................................................................................. ......................................................... 

   .سخنرانی خود را ارائه دهید 

............................................................................................................................. .........................................................................................................

.......................... ............................................................................................................................. ............................................................................... 
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  دوم    یسخنران  دی اول شما با  یسخنران  ابیارز  د،یداشته باش  ادی . به  دیکن  یزیربرنامه  یدوم خود را با معاون آموزش  یسخنران

 د یبگذار انیدوم در م ابیبازخورد او را با ارز ست،یدر دسترس ن ابیکند. اگر همان ارز یابیشما را ارز

.............................................................................................. ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ............................................................................................................. 

  برا  یسخنران  نیدوم را  بنو  نیا  ی خود  بازخورددیسیپروژه  ارز  ی.  اول  ابیرا که  از  ارائه کرده است،   یسخنران   نیپس  خود 

 .دیسیبنو  یدیجد یسخنران ا ی دیرا دوباره ارائه کن یهمان سخنران  دیتوانی. مدیبگنجان

............................................................................................................................. .........................................................................................................

.......................... ............................................................................................................................. ............................................................................... 

 دیکن نیدوم خود را تمر یسخنران. 

............................................................................................................................. .........................................................................................................

.......................... ............................................................................................................................. ............................................................................... 

 دیدوم خود را ارائه ده یسخنران . 

............................................................................................................................. .........................................................................................................

.......................... ............................................................................................................................. ............................................................................... 

 قبل  د یباشگاه باش یجلسه  کیدر  یسخنران ابیارز کیتا   دیوطلب شودا د،یرساند انیرا به پا یهر دو سخنران نکهیپس از ا .

 . دیموضوع را با معاون آموزش هماهنگ کن  نیباشگاه، ا یاز جلسه 

............................................................................................................................. .........................................................................................................

.......................... ............................................................................................................................. ............................................................................... 

 خود را در بخش پس   یتا مهارت ها د یبازگرد 4 یخود، به صفحه  یهایاز جمله سخنران ف،یتکل یتمام اجزا لیپس از تکم

 . دیکن یاز پروژه رتبه بند

............................................................................................................................. ............................. ............................................................................

............................................................................................................................. ....................................................... .................................................. 
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 ی ارزیابی برگه 

 سخنرانی اول - ارزیابی و بازخورد 

 تاریخ:           نام عضو:  

 دقیقه    ۵- ۷طول سخنرانی:           ارزیاب:  

 عنوان سخنرانی:  

 

 هدف  تشریح 

 یسخنران  یکند و بازخورد را برا  افتیکند، بازخورد در  یموضوع سخنران  یکاست که عضو در مورد    نیپروژه ا  نیهدف از ا  ■

   دوم اعمال کند. 

 است. ابیبازخورد از ارز افتیتوسط اعضا و در یسخنران یارائه یسخنران نیهدف از ا ■

 اب ی ارز   ی برا   ییها ادداشت ی

   .سدیارائه در جلسه باشگاه بنو یبرا یسخنران کیعضو وقت صرف کرده است تا   نیا

 :یسخنران نیا یدرباره

 موضوع ارائه خواهد کرد.  یک شده در مورد   یسازمانده یسخنران کی عضو ■

 اعمال کند.  یبعد یکه عضو بتواند در سخنران دیکن هیرا توص یی. حتماً بهبودها دیسبک صحبت کردن اعضا تمرکز کن روی ■

 کند باشد. یانتخاب م عضوکه   یهر سبک ا ی ی اطلاعات ارائه کنندهممکن است طنز،  سخنرانی ■

  .دیکن  یابیارز ندهیآ یدوم او را در جلسه یخواهد که سخنرانمی شما از عضو ■

 کلی نظرات  

 شما در این موارد عالی بودید: 

 

 بخواهید روی این موارد کار کنید: ممکن است 

 

 توانید کار)های( زیر را انجام دهید:  برای به چالش کشیدن خود می
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 علاوه بر ارزیابی شفاهی، لطفا فرم زیر را کامل کنید:  برای ارزیاب:  

 نمونه 

۵ 

 عالی  

4 

 

 چیره دست 

3 

 

 

 رو به رشد 

2 
 

 شرفت ی در حال پ 

1 
 

 نظر:   .  قابل درک است   ی واضح و به راحت   ی زبان گفتار وضوح:  

 ۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی از لحن، سرعت و صدا به عنوان ابزار استفاده م   : ی تنوع آواز 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی جذب مخاطب استفاده م   ی برا   ی به طور موثر از تماس چشم   : ی تماس چشم 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی به طور موثر استفاده م   بدنی از حرکات    ژست ها: 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 دهد که از نیازهای مخاطب و لزوم درگیر کردن مخاطب آگاه است.  نشان می   مخاطب:   از   ی آگاه 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی م   جذب جالب و خوش ساخت    ی مخاطب را با محتوا   علاقه: 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  شود ی در مقابل مخاطبان راحت ظاهر م   : ی راحت   زان ی م 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 
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 ی ابیارز یارهایمع

  ی ابیارز  لیتا به شما در تکم  دی. لطفاً هر سطح را مرور کنکندی را فهرست م  یاهداف و انتظارات خاص از سخنران  هااریمع  نیا

 کمک کند. 

 

 وضوح 

 قابل درک است.    شهیاست که هم  یدیتقل  انیسخنران شا  -۵

 است.   یارتباط با استفاده از زبان گفتار عال  یدر برقرار   -4

 قابل درک است.    یواضح و به راحت  یزبان گفتار  -3

 است.    زی چالش برانگ  اینامشخص    یتا حد  یدرک زبان گفتار  -2

 .ستیقابل درک ن  یبه راحت  اینامشخص است    یزبان گفتار  -1

 علاقه جلب  

 ریو خوش ساخت به طور کامل درگ یمثال زدن  یمخاطب را با محتوا -۵

 .  کندیم

با محتوا  -4 ساخته شده    یمتقاعد کننده و به خوب  اریبس  یمخاطب را 

 . کند  یم  ریدرگ

 .کند  یم  ریجالب و خوش ساخت درگ  یمخاطب را با محتوا   -3

ه  ساخت یبه خوب ایساخته نشده است  یمحتوا جالب است اما به خوب  -2

 . ستیشده است اما جالب ن

 . ساخته شده است  یمحتوا نه جالب است و نه به خوب   -1

 ی تنوع آواز 

 .  کندی لحن، سرعت و صدا در حد کمال استفاده م  یاز ابزارها  -۵

 .  است  یدر استفاده از آهنگ، سرعت و صدا به عنوان ابزار عال  -4

 .  کندی از لحن، سرعت و صدا به عنوان ابزار استفاده م  -3

 .  دارد  یشتریب  نیبه تمر  ازی استفاده از لحن، سرعت و صدا ن  -2

 کند.  ای ناکارآمد استفاده می به گونه   از لحن، سرعت و صدا  -1

 از مخاطب   ی آگاه 

ن  کندیم  ریمخاطب را به طور کامل درگ  -۵ پ  یازهایو    ش یمخاطب را 

 . کندیم  ینیب

کامل دارد و به طور    یمخاطب آگاه  یازها ی کردن و ن  ر یاز روش درگ  -4

 .دهدی موثر پاسخ م

مخاطب    یازهاینسبت به ضرورت تعامل با مخاطب و برآورده کردن ن  -3

 . دهدینشان م  یآگاه

 دارد.  شتریب  نیبه تمر  ازیاز مخاطب ن  یآگاه  ایکردن    ریدرگ  -2

  کندی م  یمخاطب تلاش چندان  یازهایبرآوردن ن  ایجذب مخاطب    یبرا  -1

 .کندی اصلا تلاش نم  ای

 ی ارتباط چشم 

 . کندیپاسخ استفاده م  ختنیانتقال احساسات و برانگ  یبرا  یاز تماس چشم  -۵

 . کندی سنجش واکنش و پاسخ مخاطب استفاده م  یبرا   یاز تماس چشم   -4

 .کندی جذب مخاطب استفاده م  یبرا   یبه طور موثر از تماس چشم   -3

 . به بهبود دارد  ازیبا مخاطب ن  یارتباط چشم   -2

 .  ندارد  یاصلاً ارتباط چشم  ایکند  یبا مخاطب برقرار م  ی کم  یارتباط چشم    -1

 ی راحت   زان ی م 

 . رسدی مخاطب کاملاً مطمئن به نظر م  در ارتباط با -۵

 . رسدی به نظر م  راحت  بسیاردر ارتباط با مخاطب   -4

 . رسدیبه نظر م  راحتدر ارتباط با مخاطب   -3

 . رسدیراحت به نظر منادر ارتباط با مخاطب   -2

 . رسدی ناراحت به نظر م  بسیار  در ارتباط با مخاطب  -  1

 

 هاژست 

  ی سخنران  کیتا    کندی را به طور کامل با محتوا ادغام م  یکیزیحرکات ف  -   ۵

 ارائه دهد.   یمثال زدن

 .کندی گفتار استفاده م  تیتقو  یبرا   یبه عنوان ابزار   یکیزیاز حرکات ف  -4

 . کندیبه طور موثر استفاده م  یکیزیاز حرکات ف  -3

 .کندی محدود استفاده م  ای  رهدفمندیبه صورت غ  یاز حرکات تا حد   -2

 . کندینم  یااستفاده   چی ه  ای  کندی استفاده م  رهدفمندیغ  اریاز حرکات بس  -1
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 ارزیابی ی  برگه 

 سخنرانی دوم - ارزیابی و بازخورد 

 تاریخ:           نام عضو:  

 دقیقه    ۵- ۷طول سخنرانی:           ارزیاب:  

 عنوان سخنرانی:  

 هدف  تشریح 

 یسخنران  یکند و بازخورد را برا  افتیکند، بازخورد در  یموضوع سخنران  یکاست که عضو در مورد    نیپروژه ا  نیهدف از ا  ■

   دوم اعمال کند. 

 خود را اعمال کرده است. یسخنران نیاز اول یافتیاست که عضو نشان دهد که بازخورد در نیا یسخنران نیهدف از ا ■

 اب ی ارز   ی برا   ییها ادداشت ی

   عضو نیادر فرآیند کامل کردن این پروژه، 

 ه است.  کرد افت یخود بازخورد در سخنرانی مورد  در ■ 

 ه است.  کرد تلاشدوم  یسخنران  دراعمال بازخورد  برای ■

 :یسخنران نیا یدرباره

خود را در آن   یقبل  یسخنران  یابیبازخورد ارز  که  موضوع ارائه خواهد کرد  یکشده در مورد    ی سازمانده  یسخنران  کی  عضو  ■

 گنجانده است.

 را ارائه دهد.  د یجد یسخنران ک ی ای سخنرانی همان که کند  انتخاب است ممکن عضو ■

 کند باشد. یانتخاب م عضوکه   یهر سبک ا ی ی اطلاعات ارائه کنندهممکن است طنز،  سخنرانی ■

که او قصد    یتا درباره بازخورد  د یکنیقبل از جلسه با آن عضو صحبت م   ا ی  دهد یم  ادداشتیکه عضو به شما    دشوی  مطمئن  ■

  ی ابیحال ارز نیو در ع  دی داشته باش ی ادیاعضا توجه ز یارائه یهابخش ن ی. به ادیاعمال کند، صحبت کن یسخنران نیدارد در ا

 . دیارائه ده یبه طور کل یاز سخنران یجامع

 کلی نظرات  

 شما در این موارد عالی بودید: 

 ممکن است بخواهید روی این موارد کار کنید 

 توانید کار)های( زیر را انجام دهید:  برای به چالش کشیدن خود می

 علاوه بر ارزیابی شفاهی، لطفا فرم زیر را کامل کنید:  برای ارزیاب:  
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 نمونه 

۵ 

 عالی  

4 

 

 چیره دست 

3 

 

 

 رو به رشد 

2 
 

 شرفت ی در حال پ 

1 
 

 نظر:   .  قابل درک است   ی واضح و به راحت   ی زبان گفتار وضوح:  

 ۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی از لحن، سرعت و صدا به عنوان ابزار استفاده م   : ی تنوع آواز 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی جذب مخاطب استفاده م   ی برا   ی به طور موثر از تماس چشم   : ی تماس چشم 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی به طور موثر استفاده م   بدنی از حرکات    ژست ها: 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 دهد که از نیازهای مخاطب و لزوم درگیر کردن مخاطب آگاه است.  نشان می   مخاطب:   از   ی آگاه 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی م   جذب جالب و خوش ساخت    ی مخاطب را با محتوا   علاقه: 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  شود ی در مقابل مخاطبان راحت ظاهر م   : ی راحت   زان ی م 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 : بازخورد دریافت شده از سخنرانی اول در سخنرانی دوم اعمال شده است.  بازخورد اعمال شده 
 نظر: 

۵ 4 3 2 1 
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 ی ابیارز یارهایمع

  ی ابیارز  لیتا به شما در تکم  دی. لطفاً هر سطح را مرور کنکندی را فهرست م  یاهداف و انتظارات خاص از سخنران  هااریمع  نیا

 کمک کند. 

 وضوح 

 قابل درک است.    شهیاست که هم  یدیتقل  انیسخنران شا  -۵

 است.   یارتباط با استفاده از زبان گفتار عال  یدر برقرار   -4

 قابل درک است.    یواضح و به راحت  یزبان گفتار  -3

 است.    زی چالش برانگ  اینامشخص    یتا حد  یدرک زبان گفتار  -2

 .ستیقابل درک ن  یبه راحت  اینامشخص است    یزبان گفتار  -1

 علاقه جلب  

 ریو خوش ساخت به طور کامل درگ یمثال زدن  یمخاطب را با محتوا -۵

 .  کندیم

با محتوا  -4 ساخته شده    یمتقاعد کننده و به خوب  اریبس  یمخاطب را 

 . کند  یم  ریدرگ

 .کند  یم  ریجالب و خوش ساخت درگ  یمخاطب را با محتوا   -3

ساخته   یبه خوب ایساخته نشده است  یمحتوا جالب است اما به خوب  -2

 . ستیشده است اما جالب ن

 . ساخته شده است  یمحتوا نه جالب است و نه به خوب   -1

 ی تنوع آواز 

 .  کندی لحن، سرعت و صدا در حد کمال استفاده م  یاز ابزارها  -۵

 .  است  یدر استفاده از آهنگ، سرعت و صدا به عنوان ابزار عال  -4

 .  کندی صدا به عنوان ابزار استفاده ماز لحن، سرعت و    -3

 .  دارد  یشتریب  نیبه تمر  ازی استفاده از لحن، سرعت و صدا ن  -2

 کند.  ای ناکارآمد استفاده می به گونه   از لحن، سرعت و صدا  -1

 از مخاطب   ی آگاه 

ن  کندیم  ریمخاطب را به طور کامل درگ  -۵ پ  یازهایو    ش یمخاطب را 

 . کندیم  ینیب

کامل دارد و به طور    یمخاطب آگاه  یازها ی کردن و ن  ر یدرگاز روش    -4

 .دهدی موثر پاسخ م

مخاطب    یازهاینسبت به ضرورت تعامل با مخاطب و برآورده کردن ن  -3

 . دهدینشان م  یآگاه

 دارد.  شتریب  نیبه تمر  ازیاز مخاطب ن  یآگاه  ایکردن    ریدرگ  -2

  کندی م  یمخاطب تلاش چندان  یازهایبرآوردن ن  ایجذب مخاطب    یبرا  -1

 .کندی اصلا تلاش نم  ای

 ی ارتباط چشم 

 . کندیپاسخ استفاده م  ختنیانتقال احساسات و برانگ  یبرا  یاز تماس چشم  -۵

 . کندی سنجش واکنش و پاسخ مخاطب استفاده م  یبرا   یاز تماس چشم   -4

 .کندی جذب مخاطب استفاده م  یبرا   یبه طور موثر از تماس چشم   -3

 . به بهبود دارد  ازیبا مخاطب ن  یارتباط چشم   -2

 .  ندارد  یاصلاً ارتباط چشم  ایکند  یبا مخاطب برقرار م  ی کم  یارتباط چشم    -1

 ی راحت   زان ی م 

 . رسدی مخاطب کاملاً مطمئن به نظر م  در ارتباط با -۵

 . رسدی به نظر م  راحت  بسیاردر ارتباط با مخاطب   -4

 . رسدیبه نظر م  راحتدر ارتباط با مخاطب   -3

 . رسدیراحت به نظر منادر ارتباط با مخاطب   -2

 . رسدی ناراحت به نظر م  بسیار  در ارتباط با مخاطب  -  1

 

 هاژست 

  ی سخنران  کیتا    کندی را به طور کامل با محتوا ادغام م  یکیزیحرکات ف  -   ۵

 ارائه دهد.   یمثال زدن

 .کندی گفتار استفاده م  تیتقو  یبرا   یبه عنوان ابزار   یکیزیاز حرکات ف  -4

 . کندیبه طور موثر استفاده م  یکیزیاز حرکات ف  -3

 .کندی محدود استفاده م  ای  رهدفمندیبه صورت غ  یاز حرکات تا حد   -2

 . کندینم  یااستفاده   چی ه  ای  کندی استفاده م  رهدفمندیغ  اریاز حرکات بس  -1

 

 

 

 بازخورد اعمال شده    

را با بازخورد از گفتار اول به طور مناسب    مثال زدنیدوم    سخنرانی  -۵

 .  دهدی ارائه م

اول به طور مناسب    سخنرانیرا با بازخورد از    یدوم عال  یسخنران  کی  -  4

 .  دهدی ارائه م

 .  شود یدوم اعمال م  سخنرانیاول به    سخنرانیبازخورد از    -3

شود، اما  ی دوم اعمال م  سخنرانیاول به    سخنرانیبازخورد از   یمقدار   -2

 .  به بهبود دارد  ازین

 .   شودی دوم اعمال م  سخنرانیاول به    سخنرانیاز    یبازخورد کم  -  1
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 ی ارزیابی برگه 

 سخنرانی ارزیاب  - ارزیابی و بازخورد 

 تاریخ:           نام عضو:  

 دقیقه    3- 2طول سخنرانی:           ارزیاب:  

 عنوان سخنرانی:  

 هدف  تشریح 

 بازخورد است.  افتیارائه و در یاعضا برا یهامهارت  یپروژه توسعه نیهدف از ا ■

 از اعضا است.  گرید یک ی یبازخورد سازنده در مورد ارائه  یارائه یسخنران نای از هدف ■

 اب ی ارز   ی برا   ییها ادداشت ی

 نمونه و اثبات شده باشد.  ابیارز کیکند،  ی م ی ابیبخش از پروژه را ارز نیکه ا یشود که عضو یم هیتوص

 در فرآیند تکمیل این پروژه، عضو  

ه  دوم گنجاند  سخنرانیو آن بازخورد را در   ه،کرد  افتیدر ابیارز کیاز  ی، بازخوردهموضوع ارائه کرد  کی یدرباره سخنرانی ■

 است. 

 :یسخنران نیا یدرباره

 کند.   ایفای نقشجلسه باشگاه  کیدر  ابیاست که عضو به عنوان ارز ن یا فیتکل نیبخش از ا نآخری ■

نشان  را با  جلسهآداب مناسب  نیاز اعضا ارائه خواهد کرد. او همچن گرید  یکی یجذاب و سازنده از سخنران یاب یارز کی عضو ■

 دهد. یها نشان میتمام سخنران  بهکامل   مندیدادن توجه و علاقه

 کند.  یرداربادداشتیکند  یم   یابیکه ارز سخنرانی طول در که کند  انتخاب است ممکن عضو ■

 کلی نظرات  

 شما در این موارد عالی بودید: 

 

 : ممکن است بخواهید روی این موارد کار کنید 

 

 توانید کار)های( زیر را انجام دهید:  برای به چالش کشیدن خود می
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 علاوه بر ارزیابی شفاهی، لطفا فرم زیر را کامل کنید:  برای ارزیاب:  

 نمونه 

۵ 

 عالی  

4 

 

 چیره دست 

3 

 

 

 رو به رشد 

2 
 

 شرفت ی در حال پ 

1 
 

 نظر:   .  قابل درک است   ی واضح و به راحت   ی زبان گفتار وضوح:  

 ۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی از لحن، سرعت و صدا به عنوان ابزار استفاده م   : ی تنوع آواز 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی جذب مخاطب استفاده م   ی برا   ی به طور موثر از تماس چشم   : ی تماس چشم 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی به طور موثر استفاده م   بدنی از حرکات    ژست ها: 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 دهد که از نیازهای مخاطب و لزوم درگیر کردن مخاطب آگاه است.  نشان می   مخاطب:   از   ی آگاه 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  کند ی م   جذب جالب و خوش ساخت    ی مخاطب را با محتوا   علاقه: 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 .  شود ی در مقابل مخاطبان راحت ظاهر م   : ی راحت   زان ی م 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 

 . دهد ی و سازنده ارائه م   رکانه ی بازخورد ز :  ارائه 
 نظر: 

۵ 4 3 2 1 

 دهد.  مندی نشان می : در هنگام سخنرانی اعضای دیگر توجه و علاقه توجه 
 نظر:  

۵ 4 3 2 1 
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 وضوح 

 قابل درک است.    شهیاست که هم  یدیتقل  انیسخنران شا  -۵

 است.   یارتباط با استفاده از زبان گفتار عال  یدر برقرار   -4

 قابل درک است.    یواضح و به راحت  یزبان گفتار  -3

 است.    زی چالش برانگ  اینامشخص    یتا حد  یدرک زبان گفتار  -2

 .ستیقابل درک ن  یبه راحت  اینامشخص است    یزبان گفتار  -1

 علاقه جلب  

 ریو خوش ساخت به طور کامل درگ یمثال زدن  یمخاطب را با محتوا -۵

 .  کندیم

با محتوا  -4 ساخته شده    یمتقاعد کننده و به خوب  اریبس  یمخاطب را 

 . کند  یم  ریدرگ

 .کند  یم  ریجالب و خوش ساخت درگ  یمخاطب را با محتوا   -3

ساخته   یبه خوب ایساخته نشده است  یمحتوا جالب است اما به خوب  -2

 . ستیشده است اما جالب ن

 . ساخته شده است  یمحتوا نه جالب است و نه به خوب   -1

 ی تنوع آواز 

 .  کندی لحن، سرعت و صدا در حد کمال استفاده م  یاز ابزارها  -۵

 .  است  یدر استفاده از آهنگ، سرعت و صدا به عنوان ابزار عال  -4

 .  کندی از لحن، سرعت و صدا به عنوان ابزار استفاده م  -3

 .  دارد  یشتریب  نیبه تمر  ازی سرعت و صدا ناستفاده از لحن،    -2

 کند.  ای ناکارآمد استفاده می به گونه   از لحن، سرعت و صدا  -1

 از مخاطب   ی آگاه 

ن  کندیم  ریمخاطب را به طور کامل درگ  -۵ پ  یازهایو    ش یمخاطب را 

 . کندیم  ینیب

کامل دارد و به طور    یمخاطب آگاه  یازها ی کردن و ن  ر یاز روش درگ  -4

 .دهدی موثر پاسخ م

مخاطب    یازهاینسبت به ضرورت تعامل با مخاطب و برآورده کردن ن  -3

 . دهدینشان م  یآگاه

 دارد.  شتریب  نیبه تمر  ازیاز مخاطب ن  یآگاه  ایکردن    ریدرگ  -2

  کندی م  یمخاطب تلاش چندان  یازهایبرآوردن ن  ایجذب مخاطب    یبرا  -1

 .کندی اصلا تلاش نم  ای

 ی ارتباط چشم 

 . کندیپاسخ استفاده م  ختنیانتقال احساسات و برانگ  یبرا  یاز تماس چشم  -۵

 . کندی سنجش واکنش و پاسخ مخاطب استفاده م  یبرا   یاز تماس چشم   -4

 .کندی جذب مخاطب استفاده م  یبرا   یبه طور موثر از تماس چشم   -3

 . به بهبود دارد  ازیبا مخاطب ن  یارتباط چشم   -2

 .  ندارد  یاصلاً ارتباط چشم  ایکند  یبا مخاطب برقرار م  ی کم  یارتباط چشم    -1

 ی راحت   زان ی م 

 . رسدی مخاطب کاملاً مطمئن به نظر م  در ارتباط با -۵

 . رسدی به نظر م  راحت  بسیاردر ارتباط با مخاطب   -4

 . رسدیبه نظر م  راحتدر ارتباط با مخاطب   -3

 . رسدیراحت به نظر منادر ارتباط با مخاطب   -2

 . رسدی ناراحت به نظر م  بسیار  در ارتباط با مخاطب  -  1

 

 هاژست 

  ی سخنران  کیتا    کندی را به طور کامل با محتوا ادغام م  یکیزیحرکات ف  -   ۵

 ارائه دهد.   یمثال زدن

 .کندی گفتار استفاده م  تیتقو  یبرا   یبه عنوان ابزار   یکیزیاز حرکات ف  -4

 . کندیبه طور موثر استفاده م  یکیزیاز حرکات ف  -3

 .کندی محدود استفاده م  ای  رهدفمندیبه صورت غ  یاز حرکات تا حد   -2

 . کندینم  یااستفاده   چی ه  ای  کندی استفاده م  رهدفمندیغ  اریاز حرکات بس  -1

 

 متمرکز  

در حال صحبت    گرانیکه د  یمخاطب برجسته را در حال  کی  یها  یژگیو  -۵

 .  دهدیهستند نشان م

توجه  کنند، کاملاً  یم  صحبتدر طول کل جلسه    گرانیکه د   یدر حال  -  4

 دهد.  ی م  نشان

 دهد.  توجه نشان میکنند،    یدر طول جلسه صحبت م  گرانیکه د   یدر حال  -  3

ارائه    دقیقه  3تا    2در    دیبا  یسخنرانیا بالاتر،    3برای کسب امتیاز  )ارائه  

 شود(  

 است.  و سازنده    مدبرانهدهد که  ی را ارائه م  یمثال زدن  یبازخورد   -۵

 .  و سازنده است  مدبرانهدهد که  ی ارائه م  یعال  یبازخورد   -4

 .  دهدیو سازنده ارائه م   رکانهیبازخورد ز  -  3

 ایتر  تواند سازنده ی است، اما ممدبرانه  دهد که  ی را ارائه م  یبازخورد   -2

 باشد.   سخنران  یبرا  دتریمف

 .  ستیسازنده نو  ،  است   تیدهد که فاقد درایارائه م  یبازخورد   -1

 

 اما نه به همه.    دهدیها توجه نشان ماز سخنران   یبه برخ  -  2

  ی مشارکت محدود  ایدر حال صحبت هستند علاقه    گرانیکه د  یزمان  -   1

 .دهدی نشان م
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